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Artykut 1. Postanowienia ogéine.
§1
Stownik Poje¢.

Sprzedaz Wegla - sprzedaz i dostawa w rozumieniu przepiséw ustawy Kodeks cywilny, przy czym w
zakresie obowigzkdw zwigzanych z obcigzeniem lub zwolnieniem od podatku akcyzowego, postano-
wienia Regulaminu stosuje sie ponadto do:

a) zamiany w rozumieniu przepisdw ustawy Kodeks cywilny,

O

) wydania w zamian za wierzytelnosci,

0

wydania w miejsce Swiadczenia pienieznego,

o

)
) darowizny w rozumieniu przepiséw ustawy Kodeks cywilny,
)

D

wydania w zamian za dokonanie okreslonej czynnosci,

e

przekazania lub wykorzystania na potrzeby reprezentacji albo reklamy,

przekazania przez podatnika na potrzeby osobiste podatnika, wspdlnikéw, udziatowcow,
akcjonariuszy, cztonkow spoétdzielni i ich domownikdéw, cztonkdw organdw stanowigcych oséb
prawnych, cztonkdw stowarzyszenia, a takze zatrudnionych przez niego pracownikdéw oraz bytych
pracownikéw,

Q

h) uzycia na potrzeby prowadzonej dziatalnosci gospodarczej.
Odbiorca -

a) osoba fizyczna nabywajaca od Spdtki wegiel w celu niezwigzanym bezposrednio z jej dziatalnoscia
zawodowa lub gospodarcza.

b) osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej,
nie bedaca konsumentem.

Spétka - spotka Lubelski Wegiel Bogdanka S.A.
Regulamin - oznacza niniejszy Regulamin Sprzedazy Wegla obowiazujacy w Spodtce.

Wegiel - wegiel kamienny bedacy paliwem statym w rozumieniu Ustawy o Jakosci Paliw oraz wszelkie
sortymenty wegla sprzedawane przez Spdtke jako wyréb gotowy lub towar, a takze wyroby weglowe
w rozumieniu Ustawy Akcyzowej, sprzedawane przez Spotke.

Dzial Relacji z Klientami - komadrka organizacyjna Spdtki, ktérej zadaniem jest realizacja sprzedazy
Wegla.

Dziat Rozwoju Rynku - komédrka organizacyjna Spotki, ktérej zadaniem jest pozyskiwanie nowych od-
biorcéw wegla.

Kierownik Dziatu Relacji z Klientami - kierownik komorki organizacyjnej Spotki, ktérej zadaniem jest
m.in. realizacja sprzedazy Wegla zgodnie z Regulaminem Organizacyjnym Spétki, w sktad ktérej weho-
dza: Sekcja Logistyki Sprzedazy i Sekcja Kluczowych Klientéw, przy czym w przypadku nieobecnosci
Kierownika Dziatu Relacji z Klientami, czynnosci okreslone w Regulaminie naleza w pierwszej kolejno-
Sci do osoby go zastepujacej, a w przypadku nieobecnosci Kierownika Dziatu Relacji z Klientami i osoby
go zastepujacej, do obecnego w Spotce przetozonego w kolejnosci zgodnej z Regulaminem Organiza-
cyjnym Spotki.

Kierownik Sekcji Logistyki Sprzedazy - kierownik komérki organizacyjnej Spétki, ktorej zadaniem jest
m.in. nadzoér nad logistyka sprzedazy Wegla zgodnie z Regulaminem Organizacyjnym Spotki, przy
czym w przypadku nieobecnosci Kierownika Sekcji Logistyki Sprzedazy, czynnosci okreslone w Regu-
laminie naleza w pierwszej kolejnosci do osoby go zastepujacej, a w przypadku nieobecnosci Kierow-
nika Sekcji Logistyki Sprzedazy i osoby go zastepujacej, do obecnego w Spodtce przetozonego w kolej-
nosci zgodnej z Regulaminem Organizacyjnym Spdtki.

Kierownik Sekcji Kluczowych Klientéw - kierownik komorki organizacyjnej Spotki, ktérej zadaniem
m.in. jest nadzor nad wiasciwa realizacja Umow Sprzedazy zgodnie z Regulaminem Organizacyjnym
Spotki, przy czym w przypadku nieobecnosci Kierownika Sekcji Kluczowych Klientéw, czynnosci okre-
slone w Regulaminie naleza w pierwszej kolejnosci do osoby go zastepujacej, a w przypadku nieobec-
nosci Kierownika Sekcji Kluczowych Klientéw i osoby go zastepujacej, do obecnego w Spdtce przetozo-
nego w kolejnosci zgodnej z Regulaminem Organizacyjnym Spotki.

Kierownik Dziatu Rozwoju Rynku - kierownik komérki organizacyjnej Spotki, ktérej zadaniem jest
m.in. poszukiwanie nowych odbiorcéw wegla zgodnie z Regulaminem Organizacyjnym Spotki, przy
czym w przypadku nieobecnosci Kierownika Dziatu Rozwoju Rynku, czynnosci okreslone w Regulami-
nie naleza w pierwszej kolejnosci do osoby go zastepujacej, a w przypadku nieobecnosci Kierownika
Dziatu Rozwoju Rynku i osoby go zastepujacej, do obecnego w Spdtce przetozonego w kolejnosci zgod-
nej z Regulaminem Organizacyjnym Spoiki.



12.

13.

14.
15.
16.
17.
18.
19.

20.

21.

22.
23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.
30.

Dyrektor ds. Sprzedazy - kierownik komorki organizacyjnej Spoétki, ktérej zadaniem jest nadzoér nad
komadérkami organizacyjnymi realizujgcych Sprzedaz Wegla w Spétce, zgodnie z Regulaminem Organi-
zacyjnym obowigzujacym w Spodtce, przy czym w przypadku nieobecnosci Dyrektora ds. Sprzedazy,
czynnosci okreslone w Regulaminie naleza w pierwszej kolejnosci do osoby go zastepujacej, a w przy-
padku nieobecnosci Dyrektora ds. Sprzedazy i osoby go zastepujacej, do obecnego w Spodice przetozo-
nego w kolejnosci zgodnej z Regulaminem Organizacyjnym Spotki.

Umowa Sprzedazy - umowa sprzedazy Wegla, zawarta pomiedzy Spdtka a Odbiorca, na podstawie
zgody wyrazonej w formie uchwaty Zarzadu Spoiki.

Kc - Ustawa z 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny.

Ustawa o prawach konsumenta - Ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.
Prawo o Ruchu Drogowym - Ustawa z dnia 20 czerwca 1997 r. Prawo o ruchu drogowym.
Ustawa Akcyzowa - Ustawa z dnia 6 grudnia 2008 r. o podatku akcyzowym.

Ustawa o VAT- Ustawa z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towardw i ustug.

Rozporzadzenie ws. Norm Ubytkéw Weglowych - Rozporzadzenie Ministra Finanséw z dnia 19 wrze-
Snia 2019 r. w sprawie norm dopuszczalnych ubytkéw niektérych wyrobdéw akcyzowych (Dz.U. 2019,
poz.1790) oraz Rozporzadzenie Ministra Finansdw z dnia 19 wrzesnia 2019 r. w sprawie maksymalnych
norm dopuszczalnych ubytkéw i dopuszczalnych norm zuzycia wyrobdéw akcyzowych.

Norma Dopuszczalna Ubytku - norma dopuszczalnego ubytku powstatego w trakcie przemieszczania
(W tym przetadunku w czasie przemieszczania) wyrobdw weglowych na terytorium kraju w zwigzku z
wykonaniem czynnosci stanowigcej przedmiot opodatkowania akcyzg, ustalona na podstawie § 8 Roz-
porzadzenia Ministra Finansdw z dnia 19 wrzesnia 2019 r. w sprawie norm dopuszczalnych ubytkow
niektérych wyrobdéw akcyzowych.

Rozporzadzenie w sprawie okresu rozliczeniowego - Rozporzadzenie Ministra Finanséw z dnia 29
pazdziernika 2013 r. w sprawie wyrobdéw akcyzowych, w przypadku ktérych podatnicy moga stosowac
kwartalny okres rozliczeniowy.

Prawo Przewozowe - Ustawa z dnia 15 listopada 1984 r. Prawo przewozowe.

Rozporzadzenie ws. Reklamacji - Rozporzadzenie Ministra Transportu i Budownictwa z dnia 24 lutego
2006 r. w sprawie ustalania stanu przesytek oraz postepowania reklamacyjnego.

Ustawa o Terminach Zaptaty - Ustawa z dnia 9 pazdziernika 2015 r. o zmianie ustawy o terminach
zaptaty w transakcjach handlowych, ustawy kodeks cywilny oraz niektérych innych ustaw z dnia 9 paz-
dziernika 2015 r. oraz Ustawa o przeciwdziataniu nadmiernym opdznieniom w transakcjach handlo-
wych z dnia 8 marca 2013 r.

Ustawa o szczegdlnych rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraine
oraz stuzacych ochronie bezpieczenstwa narodowego z dnia 13 kwietnia 2022 r.

Oswiadczenie o pochodzeniu wegla - dokument potwierdzajacy kraj pochodzenia wegla, oéwiadcze-
nie sporzadzane przez przedsiebiorce wprowadzajacego do obrotu wyroby weglowe na terytorium
Rzeczpospolitej Polskiej zgodnie z Ustawa o szczegdlnych rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania
wspieraniu agresji na Ukraine oraz stuzacych ochronie bezpieczenstwa narodowego z dnia 13 kwietnia
2022 r.

Procedura warunku sprzedazy wegla - Procedura dotyczaca Procesu produkcji, poboru i badania pa-
rametrow fizyko-chemicznych wegla oraz Sprzedazy sortymentow groszek oraz orzech na wadze drob-
nicowej LW Bogdanka S.A. spetniajaca wymagania jakosciowe okreslone w przepisach wydanych na
podstawie art. 3a ust. 2 ustawy z dnia 25 sierpnia 2006 r. o systemie monitorowania i kontrolowania
jakosci paliw.

Rozporzadzenie RODO lub RODO - Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych oso-
bowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych).

Wyroby weglowe - wyroby energetyczne, okreslone w poz. 19 zatgcznika nr 1 do Ustawy Akcyzowej.

Posredniczacy Podmiot Weglowy lub PPW - Odbiorca bedacy posredniczacym podmiotem weglo-
wym, o ktérym mowa w art. 2 ust. 1 pkt 23a) Ustawy Akcyzowej, tj. podmiot majacy siedzibe lub miejsce
zamieszkania na terytorium kraju:

(1) dokonujacy sprzedazy, dostawy wewnatrzwspdlnotowej, nabycia wewnatrzwspdlnotowego,
importu lub eksportu wyrobéw weglowych lub

(2) uzywajacy wyrobéw weglowych do celéw objetych zwolnieniem od akcyzy i do celdw nieobje-
tych zwolnieniem od akcyzy lub

(3) uzywajacy wyroboéw weglowych do celdw objetych zwolnieniem od akcyzy i do celdw niepod-
legajacych opodatkowaniu akcyza

— ktoéry dokonat zgtoszenia rejestracyjnego do Dyrektora Izby Administracji Skarbowej w Pozna-
niu i zostat wpisany do Centralnego Rejestru podmiotdw Akcyzowych.
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Finalny Nabywca Weglowy lub FNW - Odbiorca, ktory:
a) nabywa na terytorium kraju, importuje lub nabywa wewnatrzwspoélnotowo wyroby weglowe, lub
b) posiada uzyskane w sposdb inny niz w drodze nabycia wyroby weglowe,
— niebedacy posredniczacym podmiotem weglowym.

Pojazd - Srodek transportu przeznaczony do poruszania sie po drodze oraz maszyna lub urzadzenie do
tego przystosowane.

Pojazd Cztonowy - zespdt Pojazddw skitadajacy sie z Pojazdu Silnikowego ztaczonego z naczepa.
Pojazd Silnikowy - Pojazd wyposazony w silnik, z wyjatkiem motoroweru i pojazdu szynowego.

Zespo6t Pojazdéw - Pojazdy ztgczone ze soba w celu poruszania sie po drodze jako cato$¢; nie dotyczy
to Pojazdoéw ztaczonych w celu holowania.

Przyczepa - Pojazd bez silnika, przystosowany do taczenia go z innym Pojazdem.
Naczepa - Przyczepa, ktdrej czes¢ spoczywa na Pojezdzie Silnikowym i obcigza ten Pojazd.

Ciagnik samochodowy - Pojazd samochodowy przeznaczony konstrukcyjnie wytacznie do ciaggniecia
Przyczepy; okreslenie to obejmuje ciaggnik siodtowy i ciaggnik balastowy.

Pojazd Samochodowy - Pojazd Silnikowy, ktérego konstrukcja umozliwia jazde z predkoscia przekra-
czajgca 25 km/h; okreslenie to nie obejmuje ciggnika rolniczego.

Dopuszczalna Masa Catkowita- najwieksza okreslona wiasciwymi warunkami technicznymi masa po-
jazdu obcigzonego osobami i tadunkiem, dopuszczonego do poruszania sie po drodze.

Ubytki - wszelkie straty wyrobéw weglowych powstate w trakcie ich przemieszczania na terytorium
kraju w zwigzku z wykonaniem czynnosci stanowiacej przedmiot opodatkowania akcyza.

Faktura Sprzedazy - dokument sprzedazy wystawiony przez Spdtke w formie papierowej zawierajacy
elementy wymagane w obowigzujacych przepisach prawa, w tym w Ustawie o VAT, a takze w Ustawie
Akcyzowej.

E-Faktura Sprzedazy - Faktura Sprzedazy wystawiana i archiwizowana w sposdb elektroniczny w for-
macie wybranym przez Spdtke, po akceptacji przyjmowania faktur elektronicznych Spdtki przez Od-
biorce, zgodna z obowigzujgcymi przepisami prawa, w tym Ustawa o VAT.

Paragon Fiskalny - dokument fiskalny, wydrukowany dla Odbiorcy przez kase rejestrujaca w Spdtce w
momencie sprzedazy, zgodny z Rozporzadzeniem Ministra Przedsiebiorczosci i Technologii z dnia 28
maja 2018 r. w sprawie kryteridw i warunkéw technicznych, ktérym musza odpowiadac kasy rejestru-
jace (Dz.U. z 2018r. poz.1206).

List Przewozowy lub LP - |ist przewozowy w rozumieniu ustawy Prawo Przewozowe wystawiony przez
Spoétke lub Przewoznika.

Elektroniczny Dokument Dostawy EDD - elektroniczny dokument, na podstawie ktérego monitoruje
sie na terytorium kraju sprzedaz wyrobéw weglowych objetych zwolnieniem od akcyzy ze wzgledu na
ich przeznaczenie finalnemu nabywcy weglowemu przez posredniczacy podmiot weglowy, ktéry w
poprzednim roku kalendarzowym sprzedat powyzej 30 min kg wyrobéw weglowych.

Wydanie Zewnetrzne lub WZ - dokument wystawiony przez Spdétke uprawniajacy do wydania wegla
Z magazynu towardw lub wyrobdéw gotowych Spoiki.

Komisja Reklamacyjna - komisja ds. reklamacji jako$ciowych Wegla okreslona w art. 6 Regulaminu.

Autoryzowany Sprzedawca Wegla lub ASW - Odbiorca bedacy PPW, majacy zawarta ze Spotka
Umowe Sprzedazy okreslajaca zasady zakupu Wegla i dalszej jego dystrybucji wsréd dalszych PPW lub
FNW.

Przewoznik - bezposrednio Odbiorca odbierajacy osobiscie Wegiel wlkasnym pojazdem lub upowaz-
niony przez Odbiorce podmiot lub osoba fizyczna dokonujaca transportu Wegla na zlecenie Odbiorcy.
W szczegdlnych przypadkach okreslonych w Regulaminie, moze to by¢ réwniez podmiot lub osoba
fizyczna dokonujaca transportu Wegla na zlecenie Spotki.

Pelnomocnik - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajaca osobowosci
prawnej, upowazniona zgodnie z Kc przez Odbiorce do ztozenia Oswiadczenia Akcyzowego w tresci
Faktury Sprzedazy i do odbioru Wegla.

Platforma B2B/Awizo - elektroniczna platforma stuzaca do sktadania elektronicznych zamowien, lub/i
elektronicznych upowaznierh do odbioru Wegla dla Przewoznika (elektronicznych awizacji) zamiesz-
czona pod adresem: https://bogdanka.ecommerce.mgm.agencjawmc.pl/login zintegrowana z in-
formatycznym systemem sprzedazy Spodtki, w ktdrej Odbiorca bedacy strona Umowy Sprzedazy zawar-
tej ze Spotka, uczestnik Programu Lojalnosciowego lub na podstawie zamowienia, posiada wiasny lo-
gin i hasto, moze miedzy innymi:

a) sktadac autoryzowane elektronicznie zamadwienia na Wegiel,
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b) sktadac¢ autoryzowane elektronicznie upowaznienia dla Przewoznika do odbioru wegla (elektro-
niczne awizacje),

c) przegladac historie zamdwien, ptatnosci, salda w Spodice,
d) pobierac¢ lub przegladac E Faktury Sprzedazy, oraz

e) wykonywac inne czynnosci dopuszczone w Umowie Sprzedazy, stuzace usprawnieniu procesu
sprzedazy Wegla i komunikacji Odbiorcy ze Spdtka.

Harmonogram - miesieczny harmonogram dziennych wysytek wegla realizowanych w sprzedazy ma-
sowej transportem kolejowym i samochodowym.

Strona - strona wskazana w komparycji Umowy Sprzedazy lub odpowiednio Spdétka lub Odbiorca w
przypadku zamoéwienia.

Brak Terminowej Zaptaty - brak wptywu wymagalnych od Odbiorcy srodkdéw pienieznych na rachu-
nek bankowy Spdétki w kwocie powyzej 100 zt, wynikajacych z Faktur Sprzedazy, w terminach okreslo-
nych w Fakturach Sprzedazy lub w Umowie Sprzedazy, powiekszonych o 2 dni robocze, ustalany wy-
tacznie na potrzeby wykonania przez Kierownika Dziatu Relacji z Klientami obowigzkéw wskazanych w
Regulaminie.

Program Lojalnosciowy - program lojalnosciowy prowadzony wsréd wyspecyfikowanych grup Od-
biorcow Wegla, ktérego zasady zatwierdzit Zarzad Spodtki. Uczestnik Programu Lojalnosciowego po-
twierdza uczestnictwo w tym programie poprzez podpisanie Deklaracji i akceptacje Regulaminu Pro-
gramu Lojalnosciowego oraz uzyskuje potwierdzenie przyjecia do Programu Lojalnosciowego od
Spoiki.

Regulamin Programu Lojalnosciowego - regulamin definiujacy prawa i obowiazki uczestnika Pro-
gramu Lojalnosciowego.

Ustawa o Jakosci Paliw lub Ustawa jakosciowa - ustawa z dnia 25 sierpnia 2006 roku o systemie
monitorowania i kontrolowania paliw.

Rozporzadzenie ws. Wymagan Jakosciowych - Rozporzadzenie Ministra Przemystu oraz Ministra Kli-
matu i Srodowiska z dnia 4 listopada 2024 r. w sprawie wymagan jakosciowych dla paliw statych.

Rozporzadzenie ws. Metod Badania Jakosci - Rozporzgdzenie Ministra Klimatu i Srodowiska z dnia 13
lipca 2021 r. w sprawie metod badania jakosci paliw statych.

Rozporzadzenie ws. Wzoru Swiadectwa Jakosci - Rozporzadzenie Ministra Klimatu i Srodowiska z
dnia 23 grudnia 2022 r. w sprawie wzoru swiadectwa jakosci paliw statych.

Swiadectwo Jakosci - dokument, ktéry wystawia przedsiebiorstwo w momencie Wprowadzania do
Obrotu Paliwa Statego, o ktérym mowa w art. 2 ust.1 pkt 4a lit. a i b Ustawy o Jakosci Paliw, potwierdza-
jacy spetnienie przez paliwo state wymagan jakosciowych okreslonych w Rozporzadzeniu ws. Wzoru
Swiadectwa Jakosci.

Zaswiadczenie - kopia zaswiadczenia wystawionego przez wtasciwy organ ochrony $rodowiska, po-
twierdzajacego prowadzenie przez Odbiorce, ktdry nabywa Wegiel, instalacji spalania innej niz wska-
zana w art.l ust.2 pkt. 2 Ustawy o Jakosci Paliw, przekazywane Spétce przez Odbiorce, ktéry nabywa
Wegiel z przeznaczeniem innym niz wskazanym w art. 1 ust.2 pkt.2 Ustawy o Jakosci Paliw.

Wprowadzenie do Obrotu Paliw Statych - sprzedaz lub inna forma zbycia paliw statych na terytorium
Rzeczpospolitej Polskiej, z przeznaczeniem do uzycia w gospodarstwach domowych i instalacjach spa-
lania o nominalnej mocy cieplnej mniejszej niz1 MW.

Oferta Handlowa - specyfikacja cen oraz parametréw jakosciowych dla poszczegdlnych sortymentéw
Wegla, zamieszczona na stronie internetowej Spoétki, na platformie B2B/Awizo, wywieszona w punk-
tach sprzedazy Spdtki lub okreslona w Umowie Sprzedazy z Odbiorca.

System - krajowy system teleinformatyczny stuzacy do obstugi monitorowania sprzedazy wyrobdw
weglowych objetych zwolnieniem od akcyzy ze wzgledu na ich przeznaczenie, w szczegdlnosci do
przesytania e-DD.

Oswiadczenie Akcyzowe - oswiadczenie ztozone przez Odbiorce bedacym FNW:

- w formie samodzielnego oswiadczenia dotgczanego do wystawionej przez Spotke Faktury Sprzedazy,
albo

- W tresci wystawionej Faktury Sprzedazy, albo
- W tresci okresowej Umowy Sprzedazy zawartej pomiedzy Spotka a FNW,

o tym, ze odebrane wyroby weglowe zostang zuzyte do celdow opatowych uprawniajacych do zwolnie-
nia od akcyzy na podstawie Ustawy Akcyzowej i powinno zawiera¢ w swojej tresci lub w tresci wysta-
wionej Faktury Sprzedazy lub w tresci Umowy Sprzedazy:

1) w przypadku Odbiorcy bedacego:

a. osoba prawng, jednostka organizacyjna niemajaca osobowosci prawnej oraz osobg fizyczna
prowadzaca dziatalnos¢ gospodarcza — nazwe, adres siedziby lub zamieszkania oraz numer
identyfikacji podatkowej (NIP),



b. o0soba fizyczna nieprowadzaca dziatalnosci gospodarczej —imie i nazwisko, adres zamieszkania,
nr PESEL lub w przypadku jego braku nazwe i numer innego dokumentu stwierdzajgcego toz-
Samosg;

2) okreslenie ilosci, rodzaju oraz przeznaczenia nabywanych wyrobdéw weglowych;

3) date i miejsce ztozenia oswiadczenia oraz czytelny podpis sktadajgcego oswiadczenie.
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Artykut 6. Regulamin postepowania reklamacyjnego.

§20
Warunki ogélne postepowania reklamacyjnego.

Czynnosci dotyczace reklamacji w oparciu o Regulamin prowadzi w Spétce Komisja ds. reklamacji wegla
(dalej Komisja Reklamacyjna) w skfadzie:

a) Kierownik Dziatu Kontroli Jakosci i Laboratorium - Przewodniczacy,
b) Kierownik Dziatu Relacji z Klientami,

c) Gtéwny Inzynier ds. Przerébki Mechanicznej Wegla Kierownik Dziatu Utrzymania Ruchu Prze-
rébki.

Zadaniem Komisji Reklamacyjnej jest rozpatrywanie zgtoszonych reklamacji zgodnie z Regulaminem.

Odbiorca, poza przypadkami wskazanymiw § 21 ust.13i14 oraz § 22 ust.7 i 8 przesyta reklamacje w formie
pisemnej pocztg albo sktada osobiscie w kancelarii ogdlnej Spotki, albo przesyta poczta e-mail na adres:
sprzedazw@lw.com.pl. Reklamacja powinna zawierac:

a) dane Odbiorcy,

b) dane dotyczace zakupu (data zakupu, sortyment, nr Faktury Sprzedazy lub Paragonu Fiskal-
nego, WZ lub Listu Przewozowego),

c) kopie dokumentéw potwierdzajacych zakup Wegla w Spétce (Faktura Sprzedazy lub Paragon
Fiskalny, WZ lub List Przewozowy),

d) dokumenty potwierdzajgce wystapienie niezgodnosci, w tym wymagane w Regulaminie w za-
kresie rodzaju reklamacji oraz rodzaj niezgodnosci i okolicznosci jej stwierdzenia.

Brak powyzszych dokumentdw moze by¢ podstawg do nieuznania reklamagji.

W przypadku ztozenia reklamacji poczta e-mail na adres wskazany powyzej, nie jest wymagane przesta-
nie reklamacji przez Odbiorce w formie papierowej, o ile Komisja Reklamacyjna nie zawnioskuje o przed-
stawienie przez Odbiorce oryginatéw dokumentacji.

Ztozona reklamacja do Spdtki, po rejestracji jej wptywu do Spoétki (w kancelarii ogdlnej), przekazywana
jest do Kierownika Dziatu Relacji z Klientami, ktéry dokonuje rejestracji reklamacji oraz rozpoznania ro-
dzaju reklamacji (jakosciowa czy ilosciowa) i potwierdzenia zakupu Wegla w Spdtce, a nastepnie prze-
kazuje zgtoszenie:

a) reklamacji jakosciowej - do Dziatu Kontroli Jakosci i Laboratorium celem jej rozpatrzenia,
b) reklamacji ilosciowej - do Sekcji Logistyki Sprzedazy celem jej rozpatrzenia.
Zgtoszenie reklamacji nie zmienia terminu ptatnosci faktury dotyczacej reklamowanej partii Wegla.

Komisja Reklamacyjna na podstawie Protokotu z rozpatrzenia reklamacji (Zatacznik nr 5 lub 6 do Regu-
laminu) dokonuje oceny wykonanych czynnosci i okresla ostateczny sposdb zatatwienia reklamaciji.

Decyzje w sprawie uznania lub odrzucenia reklamacji podejmuje Dyrektor ds. Sprzedazy na podstawie
Protokotu Reklamacyjnego (Zatacznik nr 7 do Regulaminu). Protokdt reklamacyjny jako wniosek Komisji
Reklamacyjnej zatwierdzany jest przez Dyrektora ds. Sprzedazy.

Odbiorca w terminie 14 dni od daty wptywu do Spdtki reklamacji powinien by¢ poinformowany o sposo-
bie jej zatatwienia. Brak informacji w tym terminie powoduje, ze reklamacje - dotyczaca zwrotu towaru,
wymiany towaru lub usuniecia wady albo ztozenia oswiadczenia o obnizeniu ceny, z okresleniem kwoty,
o ktorg cena ma byc¢ obnizona - uznaje sie za uzasadniona.

Dziat Relacji z Klientami na podstawie zatwierdzonego Protokotu reklamacyjnego (Zatacznik nr 7 do Re-
gulaminu) informuje pisemnie Odbiorce w ciggu najpdzniej 14 dni od dnia przyjecia reklamacji o podjetej
decyzji dotyczacej reklamowanej partii Wegla oraz o prawie Odbiorcy do odwotania sie od tej decyzji w
terminie 14 dni od jej otrzymania. Odwotanie sie od decyzji powinno by¢ ztozone w formie pisemnej
poczta albo ztozone osobiscie w kancelarii ogdlnej Spotki, albo przesytane poczta e-mail na adres: sprze-
dazw@lw.com.pl (decyduje data wystania odwotania).

Dziat Relacji z Klientami prowadzi rejestr reklamacji jakosciowych i ilosciowych i archiwizuje catos¢ do-
kumentacji zwigzanej z rozpatrywaniem wszystkich reklamacji.

W przypadku razgco nieuzasadnionej reklamacji, za ktérg uwaza sie reklamacje Wegla innego produ-
centa (zgtoszonego jako wegiel Spdtki) lub celowe zanieczyszczenie Wegla, Spdtka zastrzega sobie
prawo do obcigzenia Odbiorcy kosztami postepowania reklamacyjnego oraz do zawiadomienia o popet-
nieniu przestepstwa do organdw scigania.

Opisane w niniejszym Artykule 6 Regulaminu zasady postepowania w reklamacjach dotycza Wegla za-
kupionego w Spodtce od dnia 17 listopada 2022 r. wigcznie.

Dla wegla nabytego do dnia 16 listopada 2022 r. wiacznie, obowigzujg uregulowania Artykutu 6 Regula-
minu Sprzedazy Wegla z dnia 15 czerwca 2022 r.
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§21
Zasady postepowania w reklamacjach jakosciowych.

Spoétka prowadzi sprzedaz sortymentow Wegla wg deklarowanych parametrow jakosciowych wykaza-
nych w aktualnej Ofercie Handlowej. Spétka jest odpowiedzialna z tytutu rekojmi za wady fizyczne, ktére
istniaty w chwili wydania Wegla Odbiorcy lub wynikty z przyczyny tkwigcej w rzeczy sprzedanej w tej
samej chwili, z zastrzezeniem dalszych postanowien niniejszego paragrafu.

Na stronie internetowej Spdtki dla poszczegdlnych sortymentdéw Wegla z Oferty Handlowej Spétki do-
stepne sg dla Odbiorcéw:

a) karty jakosciowe zawierajgce zestawienie parametréow jakosciowych,

b) karty charakterystyki sporzadzone zgodnie z Rozporzadzeniem (WE) nr 1907/2006 Parlamentu Euro-
pejskiego i Rady z dnia 18 grudnia 2006 r. w sprawie rejestracji, oceny, udzielania zezwolen i stosowa-
nych ograniczen zakresie chemikaliow (REACH).

Spoétka odpowiada za wady fizyczne Wegla wobec Odbiorcéw, okreslonych w §1 ust.2 lit. b) Regulaminu,
jezeli wada fizyczna zostanie stwierdzona przed uptywem roku od daty wydania tego towaru Odbiorcy,
zas wobec Odbiorcdw, okreslonych w §1 ust.2 lit. a) Regulaminu, jezeli wada fizyczna zostanie stwier-
dzona przed uptywem dwdch lat od daty wydania tego towaru Odbiorcy.

Odbiorcy okresleni w 81 ust.2 lit. b) Regulaminu tracag uprawnienia z tytutu rekojmi za wady fizyczne We-
gla, jezeli nie zbadali Wegla w terminie 31 dni od dnia wydania Wegla Odbiorcy i nie zawiadomili Spotki
o dostrzezonej wadzie w terminie 14 dni od dnia zbadania Wegla. Oznacza to, ze Spdtka nie ponosi zadnej
odpowiedzialnosci za wady fizyczne Wegla w przypadku, gdy Odbiorca okreslony w §1 ust.2 lit. b) Regu-
laminu nie ztozyt reklamacji jakosciowej przed uptywem powyzszych terminéw. Uprawnienia i roszcze-
nia Odbiorcéw okreslonych w §1 ust.2 lit. b) Regulaminu z tytutu rekojmi za wady fizyczne Wegla, ogra-
niczone sg do prawa do przyznania upustu cenowego, zgodnie z postanowieniami Regulaminu, z za-
strzezeniem postanowien Art.6 § 21 ust. 25 i ust. 28 lit. b) Regulaminu.

Spodtka jest zwolniona od odpowiedzialnosci z tytutu rekojmi, jezeli Odbiorca wiedziat o wadzie w chwili
zawarcia umowy, a ponadto, w przypadku Odbiorcéw okreslonych w §1 ust.2 lit. b) Regulaminu, Spdtka
jest zwolniona od odpowiedzialnosci, jezeli Odbiorca wiedziat o wadzie w chwili wydania rzeczy.

W przypadku reklamacji sktadu ziarnowego reklamacji podlega wytacznie cata partia wegla objeta jed-
nym dokumentem WZ.

W przypadku zakupu Wegla z sieci sprzedazy Spotki u ASW, wobec odbiorcy odpowiada ASW, w zwigzku
z czym odbiorca ASW sktada reklamacje do ASW. Wzgledem ASW Spdétka odpowiada na zasadach okre-
Slonych dla Odbiorcéw wymienionych w § 1 ust.2 lit. b) Regulaminu. Do ztozonej reklamacji ASW jest
zobligowany dotaczy¢ kopie Wydania Zewnetrznego lub Listu Przewozowego oraz Fakture Sprzedazy
dokumentujacych zakup Wegla w Spdtce oraz potwierdzong kopie dokumentu sprzedazy Wegla wyko-
nanej na rzecz witasnego odbiorcy.

Odbiorca ma obowigzek zabezpieczy¢ reklamowang partie Wegla do dziatar reklamacyjnych. Przez par-

tie Wegla rozumie sie ilos¢ Wegla zgromadzong i zabezpieczong do rozpatrzenia reklamacji, na ktoéra
Odbiorca posiada dokumenty zakupu: Wydanie Zewnetrzne lub List Przewozowy oraz Fakture Sprze-
dazy. Kwestionowana partia Wegla powinna by¢ sktadowana oddzielnie na czystym, utwardzonym
placu sktadowym i zabezpieczona przed czynnikami mogacymi spowodowacé zmiane parametrow jako-
Sciowych w czasie sktadowania.

Kierownik Dziatu Kontroli Jakosci i Laboratorium po otrzymaniu zgtoszenia reklamacji jakosciowej wy-
znacza osoby do zespotu w celu rozpatrzenia reklamacji jakosciowej Wegla (Zespdt) i podjecia czynnosci
w miejscu reklamacji u Odbiorcy, w sktad Zespotu wchodza:

a) osoba dozoru Dziatu Kontroli Jakosci i Laboratorium,
b) probobiorcy.

Wykonanie czynnosci reklamacyjnych przez Zespdt w miejscu reklamacji udokumentowane jest Proto-
kotem z rozpatrzenia reklamacji (Zatacznik nr 5 do Regulaminu), ktéry opcjonalnie zawiera opis podje-
tych czynnosci Zespotu w miejscu reklamacji.

Komisja Reklamacyjna na podstawie Protokotu z rozpatrzenia reklamacji (Zatacznik nr 5 do Regulaminu)

dokonuje oceny wykonanych czynnosci i okresla ostateczny sposdb zatatwienia reklamacji na podsta-
wie wynikow jakosciowych i propozycji stron (rozbieznosci). Kierownik Dziatu Kontroli Jakosci i Labora-
torium na tej podstawie sporzadza Protokdt reklamacyjny (Zatacznik nr 7 do Regulaminu), ktory zawiera
whioskowang decyzje w sprawie rozpatrzonej reklamacji oraz Karte dziatan korygujacych/zapobiegaw-
czych (Zatacznik nr 8 do Regulaminu). Do protokotu dotacza sie:

a) zgtoszenie reklamacji i kopie Faktury Sprzedazy lub Paragonu Fiskalnego dotyczacych zakupu We-
gla,
b) protokdt z rozpatrzenia reklamacji,

c) wyniki analiz z laboratorium.
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W przypadku reklamacji sktadu ziarnowego, polegajacej na stwierdzeniu zawartosci podziarna lub nad-
ziarna, za rozstrzygajace przyjmuje sie wyniki analizy sitowej wykonanej zgodnie z Rozporzadzeniem ws.
Metod Badania Jakosci wg préoby pobranej zgodnie z norma PN-G-04502:2014-11:

a) na miejscu u Odbiorcy (w sprzedazy wagonowej realizowanej na warunkach FCA Jaszczow lub DAP
Odbiorca wg Incoterms 2020 lub samochodowej realizowanej na warunkach DAP Odbiorca wg In-
coterms 2020) lub

b) bezposrednio po zatadunku na transport samochodowy przed opuszczeniem Spdtki na warunkach
FCA Bogdanka.

W przypadku reklamacji zawartosci podziarna, w wyniku analizy sitowej uwzglednia sie naturalng degra-
dacje sktadu ziarnowego (ubytek ziaren) wynikajaca z tytutu zatadunku, transportu, roztadunku, przeta-
dunku i magazynowania Wegla. Maksymalne, dopuszczalne zawartosci podziarna lub nadziarna dla sor-
tymentow sprzedawanych przez Spotke okresla Oferta Handlowa.

W przypadku, sprzedazy samochodowej realizowanej ha warunkach FCA Bogdanka wg Incoterms 2020,
reklamacje sktadu ziarnowego lub wad widocznych powinny by¢ zgtoszone przez Odbiorce lub Prze-
woznika dziatajgcego na zlecenie Odbiorcy przed opuszczeniem terenu Spoditki. Zgtoszenie reklamacji w
tym przypadku powinno by¢ dokonane telefonicznie przez Odbiorce lub Przewoznika do Dziatu Kontroli
Jakosci i Laboratorium tel. +48 81 462 55 79 lub +48 785 870 545 oraz do pracownika Sekcji Logistyki
Sprzedazy w punkcie sprzedazy. Jezeli w powyzszym przypadku postepowanie wykaze zasadnos¢ zgto-
szonej reklamacji towar zostanie wymieniony przez Spdtke na wolny od wad. Po opuszczeniu terenu
Spoétki reklamacje dotyczace sktadu ziarnowego lub innych wad widocznych w powyzszym przypadku
nie beda uwzgledniane.

W przypadkach:

a) sprzedazy kolejowej realizowanej na warunkach FCA Jaszczdw lub

b) sprzedazy kolejowej realizowanej na warunkach DAP Odbiorca wg Incoterms 2020 lub
c) wsprzedazy samochodowej na warunkach DAP Odbiorca wg Incoterms 2020,

reklamacje sktadu ziarnowego lub wad widocznych powinny by¢ zgtoszone bezposrednio po odbiorze
Wegla dokonanego w miejscu odbioru Wegla u Odbiorcy. Zgtoszenie reklamacji w powyzszych przypad-
kach powinno by¢ dokonane telefonicznie przez Odbiorce do Dziatu Kontroli Jakosci i Laboratorium tel.
+48 81 462 55 79 lub +48 785 870 545 oraz poczta email na adres: sprzedazw@lw.com.pl z udokumento-
waniem zdjeciowym reklamacji sktadu ziarnowego lub innych wad widocznych oraz odnotowane przy
potwierdzeniu odbioru na egzemplarzu Listu Przewozowego (lub egzemplarzu WZ) oraz na protokole
plombowania tadunku (w przypadku sprzedazy samochodowej) przekazanym Przewoznikowi.

Rozpatrzenia reklamacji i sposdb rozwigzania reklamacji dotyczacych zawartosci nadziarna i podziarna
dokonuje sie w toku uzgodnien indywidualnych Komisji Reklamacyjnej z Odbiorcg i w oparciu o gra-
niczne wymagania jakosciowe okreslone w Ofercie Handlowej. W zwigzku z powyzszym, w przypadku
potwierdzenia w postepowaniu reklamacyjnym wad fizycznych wegla polegajacych na niespetnieniu
tych wymagan, uprawnienia Odbiorcy z tytutu ww. wad fizycznych ograniczone sa:

a) w przypadku Wegla Wprowadzonego do Obrotu przez Spétke w rozumieniu Ustawy o Jakosci Paliw -
do postanowien Art. 6 § 21 ust. 28 lit. b) Regulaminu,

b) w innych przypadkach i/lub w razie braku porozumienia z Odbiorca co do sposobu rozpatrzenia rekla-
macji - do prawa Odbiorcy do uzyskania upustu cenowego, obliczonego wedtug nastepujacych za-
sad:

(1) w przypadku stwierdzenia ponadnormatywnej zawartosci podziarna lub nadziarna udziela sie
upustu w wysokosci 1,0 % ceny netto za kazdy jeden procent ponad maksymalnie dopuszczalne
wielkosci.,

(2) poprzez cene netto rozumie sie cene netto Wegla z Faktury Sprzedazy wystawionego przez
Spotke, przy czym upust obliczony wg niniejszego ustepu pomnozony przez tonaz reklamowa-
nej partii Wegla i powiekszony o nalezny podatek VAT stanowi bonifikate dla Odbiorcy z tytutu
uznanej reklamacji sktadu ziarnowego, ktéra zostanie wyptacona w kasie lub przelana na konto
bankowe Odbiorcy.

W przypadku stwierdzenia matej dbatosci Odbiorcy wykazanej przy przetadunku, roztadunku, transpor-
cie i magazynowaniu Wegla, reklamacje na ponadnormatywna zawartos¢ podziarna nie beda uwzgled-
niane.

W przypadku reklamacji rzeczywistych parametréow jakosciowych polegajacej na stwierdzeniu:
a) zanizenia wartosci opatowej ponizej wartosci deklarowanej w Ofercie Handlowej lub
b) zawyzenia zawartosci popiotu i siarki powyzej wartosci deklarowanych w Ofercie Handlowej,

podstawa rozstrzygniecia reklamacji bedzie wynik analizy chemicznej préoby wegla pobranej i wykonanej
przez Dziat Kontroli Jakosci i Laboratorium zgodnie z zakresem uzyskanej w PCA w Warszawie akredy-
tacji Nr AB-895.

Do analizy chemicznej pobiera sie w obecnosci co najmniej dwdch przedstawicieli Spotki oraz Odbiorcy
zgtaszajacego reklamacje, trzy jednakowe préby laboratoryjne:
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a) do wykonania analizy w laboratorium Spdtki,
b) do wykonania ewentualnej analizy u Odbiorcy,

c) do wykonania ewentualnej analizy w niezaleznym laboratorium akredytowanym w postaci préoby
rozjemczej ktéra jest plombowana przez przedstawiciela Spoétki i przechowywana do czasu rozstrzy-
gniecia reklamacji.

Wynik analizy chemicznej préby komisyjnie pobranej i oznaczonej w laboratorium Spdtki decyduje o za-
fatwieniu reklamaciji.

O ile Odbiorca nie godzi sie ze sposobem zatatwienia reklamacji, wéwczas préba rozjemcza zostanie prze-
stana do niezaleznego akredytowanego laboratorium, ktérej wyniki analiz beda decydujace w sporze.

Koszty wykonania analizy rozjemczej ponosi Odbiorca.

W przypadku wystania prébki do analizy chemicznej w laboratorium akredytowanym czas zatatwienia
reklamacji przedtuza sie o czas otrzymania droga pocztowa lub e-mail pisemnych wynikdw analiz che-
micznych.

Wyniki badan jakosciowych zaokragla sie zgodnie z regutami matematycznymi z doktadnoscia:
a) wartosci opatowej (Qi") do 100 k/kg,

b) zawartosci popiotu (A") z doktadnoscia do 1,00 %,

c) siarki catkowitej (St) z doktadnoscig do 0,10 %.

Rozpatrzenia reklamacji i sposdb rozwiazania reklamacji dotyczacych rzeczywistych parametréw jako-
Sciowych dokonuje sie w toku uzgodnien indywidualnych Komisji Reklamacyjnej z Odbiorca. W razie
braku porozumienia z Odbiorca co do sposobu rozpatrzenia reklamacji, z zastrzezeniem postanowien §
21 ust. 28 lit. b), uprawnienia Odbiorcy z tytutu ww. wad fizycznych ograniczone s3 do przyznania upustu
cenowego, obliczonego w nastepujacy sposob:

a) gdy rzeczywista wartos¢ opatowa w stanie roboczym (Qy") jest nizsza od wartosci minimalnej okreslo-
nej w Ofercie Handlowej, oblicza sie cene 1 GJ dzielgc cene netto reklamowanego sortymentu przez
jego klase deklarowana wartosci opatowej, nastepnie otrzymang cene 1 GJ mnozy sie przez rzeczywi-
stg wartos¢ opatowa sortymentu (podana z doktadnosécia do 100 kJ/kg), ustalong w wyniku postepo-
wania reklamacyjnego. Réznica pomiedzy ceng netto Wegla dla klasy deklarowanej w Ofercie Han-
dlowej a ceng netto wyliczong powyzej, stanowi upust bedacy podstawa do wyliczenia bonifikaty z
tytutu uznanej reklamacji na wartos¢ opatowa,

b) gdy zawartos¢ rzeczywista popiotu w stanie roboczym (A") jest wyzsza od wartosci maksymalnej okre-
Slonej w Ofercie Handlowej, przyjmuje sie do rozliczer zawartos¢ rzeczywista popiotu ustalong w wy-
niku postepowania reklamacyjnego i udziela sie upustu od ceny netto, w wysokosci 1% za kazde roz-
poczete 1 % powyzej wartosci maksymalnej, stanowigcej podstawe do wyliczenia bonifikaty z tytutu
przekroczonej maksymalnej zawartosci popiotu,

c) gdy zawartosc siarki catkowitej w stanie roboczym (St') jest wyzsza od wartosci maksymalnej okreslo-
nej w Ofercie Handlowej, przyjmuje sie do rozliczen rzeczywista zawartos¢ siarki catkowitej ustalong
w wyniku postepowania reklamacyjnego i udziela sie upustu od ceny netto w wysokosci 1,5 % za
kazde rozpoczete 0,2% powyzej wartosci maksymalnej siarki catkowitej stanowigcego podstawe do
wyliczenia bonifikaty z tytutu przekroczonej zawartosci siarki catkowitej,

d) w przypadku uznania reklamacji wiecej niz jednego parametru jakosciowego, skorygowana cena
netto uwzglednia sume upustéw z niniejszego ustepu,

e) za cene netto rozumie sie cene netto Wegla wg Faktury Sprzedazy wystawionego przez Spotke, przy
Czym suma upustow, obliczona zgodnie z niniejszym ustepem, pomnozona przez tonaz reklamowa-
nej partii Wegla i powiekszona o nalezny podatek VAT, stanowi bonifikate dla Odbiorcy, ktéra zostanie
wyptacona w kasie lub przelana na konto bankowe Odbiorcy.

Spoétka nie odpowiada za przekroczenie w zakupionym przez Odbiorce Weglu maksymalnie dopuszczal-
nego parametru zawartosci wilgoci catkowitej (W) (okreslonego w Ofercie Handlowej), stwierdzone po
opuszczeniu przez srodek transportowy Odbiorcy z zakupionym Weglem terenu Spoétki i nie przyjmuje w
takim przypadku do rozpatrzenia reklamacji jakosciowych dotyczacych zawartosci wilgoci catkowitej
(WY). W przypadku potwierdzenia przekroczenia maksymalnie dopuszczalnego parametrow zawartosci
wilgoci catkowitej (W) przed opuszczeniem przez srodek transportowy z zakupionym weglem terenu
Spotki, Spotka wg wiasnej decyzji: dokona wycofania tej partii Wegla z obrotu poprzez wymiane wadli-
wego Wegla na Wegiel wolny od wad albo dokona zwrotu wadliwego Wegla do Spotki i zwrotu ceny na
rzecz Odbiorcy.

Spodtka nie ponosi odpowiedzialnosci za zawartos¢ w weglu ciat obcych, jezeli rodzaj tych zanieczyszczen
wskazuje na to, ze nie moga one pochodzi¢ z terenu Spotki.

W przypadku watpliwosci, co do pochodzenia wskazanej przez Odbiorce do opréobowania partii wegla,
Spodtka zastrzega sobie prawo oddania préby rozjemczej do niezaleznego, akredytowanego laboratorium
w celu wykonania poszerzonych analiz chemicznych.

W przypadku uznanej reklamacji jakosciowej Dziat Relacji z Klientami dokona na podstawie protokotu
reklamacyjnego:



a) korekty cenowej w uzgodnieniu ze stuzbami ekonomiczno-finansowymi Spdtki, oraz zwrotu reklamu-
jacemu uzyskanej bonifikaty cenowej, lub

b)w przypadku gdy w wyniku przeprowadzonej procedury reklamacyjnej przyjetej do rozpatrzenia przez
Spotke reklamacji, Komisja Reklamacyjna stwierdzi, ze parametry jakosciowe reklamowanej partii
Wprowadzonego do Obrotu Paliwa Statego przez Spdtke, z winy Spdtki nie spetniajg granicznych norm
jakosciowych okreslonych w Ofercie Handlowej z uwzglednieniem dopuszczalnych odchylen okreslo-
nych w Ofercie Handlowej - Spdtka wg witasnej decyzji: dokona wycofania tej partii Wegla z obrotu
poprzez wymiane wadliwego Wegla na Wegiel wolny od wad albo dokona zwrotu ceny na rzecz Od-
biorcy za zwrotem wadliwego Wegla do Spotki.

29. W przypadkach wad, ktérych nie opisano w niniejszym Artykule 6, dopuszcza sie ustalenie innego trybu
rozpatrzenia reklamacji jakosciowej przez Komisje Reklamacyjna, przy uwzglednieniu, ze w razie braku
porozumienia z Odbiorcg co do sposobu rozpatrzenia reklamacji, uprawnienia Odbiorcy z tytutu wad
fizycznych ograniczone sa do przyznania Odbiorcy upustu cenowego, z zastrzezeniem postanowien Art.
6 § 21 ust. 28 lit. b) Regulaminu.

30. W uzasadnionych przypadkach dopuszcza sie rozpatrzenie reklamacji na warunkach indywidualnych
wyhnikajacych z negocjacji z Odbiorca.

§22

Zasady postepowania w reklamacjach ilosciowych.

1.  Odbiorca w przypadku stwierdzenia réznic ilosciowych sktfada reklamacje na zasadach okreslonych w &
20 ust 3 Regulaminu niezwtocznie lecz nie pdézniegj niz 7 dni od daty odbioru przesyiki.

2. Reklamacja ilosciowa powinna zawiera¢ wszystkie dane i dokumenty zgodnie z § 20 ust 3 oraz:

a) kopia wydruku wazenia masy netto lub wazenia masy tary i wazenia masy brutto,

b) protokdt wazenia komisyjnego (jezeli takie wazenie wykonano po uzgodnieniu przez strony),
c) kopiaaktualnego swiadectwa legalizacji wagi, na ktérej dokonano kontrolnego wazenia, oraz
d) protokotu ustalenia stanu przesytki zgodnie z Prawem Przewozowym i Rozporzadzeniem ws.

Reklamacji (jezeli dotyczy).

Brak powyzszych dokumentéw zakupu Wegla moze by¢ podstawa do odmowy uznania reklamacji ilo-
Sciowej

3. W postepowaniu reklamacyjnym dotyczacym reklamacji ilosciowych w sprzedazy Wegla w Spoice sto-
suje sie przepisy Prawa Przewozowego oraz Rozporzadzenia ws. Reklamacji, o ile zawarta z Odbiorca
Umowa Sprzedazy nie przewiduje odrebnych od okreslonych w art. 6 Regulaminu zasad postepowania
reklamacyjnego.

4.  Spotka pod wzgledem ilosciowym prowadzi sprzedaz w oparciu o wagi handlowe samochodowe najaz-
dowe (klasa doktadnosci ,3") i nasypowe (klasa doktadnosci Y(a) ) oraz o wagi kolejowe - przenosnikowe
(klasa doktadnosci ,1") oraz przy uwzglednieniu norm dopuszczalnych ubytkdw wyrobéw weglowych
okreslonych w Rozporzadzeniu ws. Norm Ubytkéw Weglowych, ktére wynosza - w przypadku ubytkow
wyrobow weglowych powstajacych w czasie ich przemieszczania na terytorium kraju w zwigzku z wyko-
naniem czynnosci stanowiacej przedmiot opodatkowania akcyza - 2% ilosci wystanej, bez wzgledu na
Srodek transportu, zas w przypadku przetadunku w czasie przemieszczania - 1% ilosci przetadowane;.

5. Czynnosci reklamacyjnych w miejscu reklamacji dokonuje osoba/zespdt powotany przez Kierownika
Dziatu Relacji z Klientami, ktére udokumentowane sg Protokotem z rozpatrzenia reklamacji ilosciowej
(Zatacznik nr 6 do Regulaminu), zawierajgcym opis podjetych czynnoséci osoby/zespotu w miejscu rekla-
macji.

6. Kierownik Dziatu Relacji z Klientami na podstawie Protokotu z rozpatrzenia reklamacji ilosciowej (Za-
tgcznik nr 6 do Regulaminu), sporzadza Protokdt Reklamacyjny (Zatacznik nr 7 do Regulaminu), ktory
zawiera wnioskowang decyzje w sprawie rozpatrzonej reklamacji oraz Karte dziatan korygujacych/zapo-
biegawczych (Zatacznik nr 8 do Regulaminu). Do protokotu dotacza sie:

a) zgtoszenie reklamacji i kopie Faktury Sprzedazy dotyczacych zakupu Wegla,

b) protokoét z rozpatrzenia reklamacji,

c) kopia wydruku wazenia masy netto lub wazenia masy tary i wazenia masy brutto,

d) protokdt wazenia komisyjnego (jezeli takie wazenie wykonano po uzgodnieniu przez strony),
e) kopiaaktualnego swiadectwa legalizacji wag na ktérych dokonano wazen Odbiorcy (kontrol-

nych lub komisyjnych),

f)  protokdt ustalenia stanu przesytki zgodnie z Prawem Przewozowym i Rozporzadzeniem ws.
Reklamaciji (jezeli dotyczy),
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g) protokdt plombowania tadunku samochodowego stwierdzajacy stan oplombowania ta-
dunku przed odbiorem (jezeli dotyczy),

h) inne dokumenty niezbedne do rozpatrzenia reklamacji (jezeli dotycza).

W przypadku sprzedazy samochodowej realizowanej na warunkach FCA Bogdanka wg Incoterms 2020,
reklamacje ilosciowe powinny by¢ zgtoszone przez Odbiorce lub Przewoznika dziatajagcego na zlecenie
Odbiorcy przed opuszczeniem terenu Spoétki. Zgtoszenie reklamacji w tym przypadku powinno by¢ do-
konane telefonicznie przez Odbiorce lub Przewoznika do Sekcji Logistyki Sprzedazy Tel. +48 462 55 82
lub +48 462 55 80. Jezeli w powyzszym przypadku postepowanie wykaze zasadnos¢ zgtoszonej reklama-
cji, w takim przypadku niezgodnosci w zatadunku wykraczajgce poza tolerancje wag wyrédwnywane sg
na biezaco, a w przypadku nieuzasadnionej reklamacji ilosciowej koszt dodatkowego wazenia ponosi
Odbiorca, wg stawek obowigzujacych w Spdice. Po opuszczeniu terenu Spdtki reklamacje ilosciowe w
powyzszym przypadku nie beda uwzgledniane.

W przypadkach:
a) sprzedazy kolejowej realizowanej na warunkach FCA Jaszczow lub
b) sprzedazy kolejowej realizowanej na warunkach DAP Odbiorca wg Incoterms 2020, lub
c) w sprzedazy samochodowej na warunkach DAP Odbiorca wg Incoterms 2020,

reklamacje ilosciowe powinny byc¢ zgtoszone bezposrednio przy odbiorze Wegla dokonanego w miejscu
odbioru Wegla u Odbiorcy. Zgtoszenie reklamacji w powyzszych przypadkach powinno by¢ dokonane
telefonicznie przez Odbiorce do Sekgcji Logistyki Sprzedazy tel. +48 462 55 82 lub +48 462 55 80 i prze-
stane pocztg email na adres sprzedazw@lw.com.pl tgcznie z udokumentowaniem zdjeciowym reklama-
cji oraz odnotowane przy potwierdzeniu odbioru na egzemplarzu Listu Przewozowego (lub egzemplarzu
WZ) oraz na protokole plombowania tadunku (w przypadku sprzedazy samochodowej), przekazanym
Przewoznikowi.

Reklamacje ilosciowe rozpatruje sie przy uwzglednieniu art. 67 Prawa Przewozowego, ktéry okresla od-
powiedzialnos¢ PrzewozZnika (w konsekwenciji, jezeli brak jest stwierdzonej winy Przewoznika - odpowie-
dzialnos¢ nadawecy, czyli Spotki) tylko za te czes¢ ubytku, ktéra przewyzsza Normy Dopuszczalnych Ubyt-
kdow ustalone zgodnie z obowigzujacymi przepisami, chyba, ze szkoda nie wynikta z przyczyn uzasadnia-
jacych stosowanie Norm Dopuszczalnego Ubytku.

W przypadku uznanej reklamacji ilosciowej Dziat Relacji z Klientami dokona na podstawie protokotu re-
klamacyjnego (poza przypadkiem wskazanym w § 22 ust.8) korekty ilosci w uzgodnieniu ze stuzbami
ekonomiczno-finansowymi Spdtki oraz zwrotu reklamujacemu, uzyskanej w wyniku tej korekty, bonifi-
katy cenowej.

§23
Postanowienia koricowe warunkéw reklamacji Wegla.
W zakresie nieuregulowanym stosuje sie przepisy Kc.

Art. 6 Regulaminu stanowi wraz z pozostatg tresciag Regulaminu, wzorzec umowy w rozumieniu art. 384
§1 Kc.

Umowy Sprzedazy moga w sposdb odmienny precyzowac procedure rozpatrywania reklamacji jakoscio-
wych i ilosciowych oraz odmienng procedure wtdrnych rozliczen jakosciowych i ilosciowych, w takim
przypadku nie stosuje sie zapisdéw Art. 6 Regulaminu Sprzedazy Wegla (Regulaminu Postepowania Re-
klamacyjnego).

W celu unikniecia jakichkolwiek watpliwosci, Sprzedajacy oswiadcza, ze powyzsze postanowienia Regu-
laminu nie stanowia udzielenia gwarancji przy sprzedazy Wegla w rozumieniu art. 577 i n. Kc.

8§24
Zasady prowadzenia sprzedazy zgodnie z Ustawa o Jakosci Paliw

Ustawa o Jakosci Paliw okresla zasady kontrolowania jakosci paliw statych wprowadzanych do obrotu lub
obejmowanych procedura celng dopuszczenia do obrotu, jezeli paliwa te przeznaczone sg do uzycia w:

1) gospodarstwach domowych;
2) instalacjach spalania o nominalnej mocy cieplnej mniejszej niz1 MW.

W przypadku Sprzedazy Wegla do uzycia z przeznaczeniem okreslonym powyzej, Spotka zobowigzana jest
wystawi¢ Swiadectwo Jakoéci i jego kopie poéwiadczong za zgodnoéé z oryginatem przekazaé Odbiorcy.

Odbiorca, ktéry nabywa Wegiel z przeznaczeniem innym niz okreslone powyzej, zobowigzany jest
przekazac¢ Spodtce:

1) kopie Zaswiadczenia wystawionego zgodnie z wymogami Ustawy o Jakosci Paliw lub
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2) kopie dokumentu potwierdzajgcego prowadzenie dziatalnosci polegajgcej na sprzedazy wegla.

Czynnosci zwigzane z wydaniem Swiadectwa Jakosci obejmuja:

1) Swiadectwo Jakoéci oddzielnie dla kazdego sortymentu, wystawia i podpisuje Kierownik lub z-ca Kie-

rownika Dziatu Kontroli Jakosci i Laboratorium,

2) oryginaly Swiadectw Jakosci kolejno ponumerowane, Dziat Kontroli Jakoéci i Laboratorium przekazuje

za potwierdzeniem odbioru do Dziatu Relacji z Klientami / Sekcja Logistyki Sprzedazy,

3) pracownik dziatu Relacji z Klientami/Sekcja Logistyki Sprzedazy w momencie wydania wegla (wystawie-

nia dokumentu W2Z) dla podmiotu, dla ktérego zachodzi obowigzek wystawienia Swiadectwa Jakosci,
zobowigzany jest do:

a) nadania unikalnego nr Swiadectwa Jakosci dopisujac w numerze Swiadectwa nr WZ wydawanego we-
gla,

wpisania na Swiadectwie Jakoéci daty i miejsca wystawienia $wiadectwa,

RS

wykonania kopii tak uzupetnionego Swiadectwa Jakoséci i poéwiadczenia ,za zgodnosé z oryginatem”,

0

poéwiadczong kopie Swiadectwa Jakosci pracownik przekazuje Odbiorcy w momencie odbioru Wegla,

D

o

uzyskanie potwierdzenia odbioru kopii Swiadectwa Jakosci na dokumencie WZ,

oryginat Swiadectwa Jakosci jest przechowywany tgcznie z dokumentem WZ,

]

g) wystawione egzemplarze Swiadectw Jakoéci podlegajg rejestracji w momencie odbioru z Dziatu Kon-
troli Jakosci i Laboratorium oraz w trakcie wydawania Odbiorcy.

5. Czynnosci zwigzane ze Sprzedaza Wegla do Odbiorcéw nabywajacych paliwo state z przeznaczeniem in-

)

nym niz okreslone w art. 1 ust. 2 Ustawy o Jakosci Paliw obejmuja:

Odbiorcy prowadzacy instalacje spalania inng niz wskazana w art. 1 ust. 2 pkt 2 Ustawy o Jakosci Paliw -
zobowigzani sg przekazac Spodtce kopie Zaswiadczenia.

2) Odbiorcy prowadzacy dziatalnos¢ polegajaca na sprzedazy wegla (PPW):

a) majacy zawartg ze Spdtka Umowe Sprzedazy - zobowigzani sg przekazywac do Spoétki zamowienia
miesieczne zawierajace o$wiadczenie o przeznaczeniu wegla, ktéry jest przez niego nabywany wraz
z kopig dokumentéw potwierdzajacych prowadzenie dziatalnosci polegajacej na sprzedazy wegla
(KRS lub CEIDG, PPW), oraz kopii Zaswiadczen od dalszych nabywcéw wegla w przypadku zamowie-
nia sortymentow z przeznaczeniem innym niz okreslone w art. 1 ust. 2 Ustawy o Jakosci Paliw,

b) niemajacy zawartej ze Spdtka Umowy Sprzedazy - zobowigzani sa przed kazdym odbiorem wegla
przekazywac Sprzedajagcemu zamowienie zawierajgce oswiadczenie o przeznaczeniu wegla, ktory
jest przez niego nabywany, wydrukowane z wykorzystaniem formularza pobranego z serwisu han-
dlowego Spoétki www.lw.com.pl (Zatacznik nr 4 do Regulaminu ) wraz z kopig dokumentéw potwier-
dzajacych prowadzenie dziatalnosci polegajacej na sprzedazy wegla (KRS lub CEIDG, PPW) oraz kopii
Zaswiadczen od dalszych nabywcéw wegla w przypadku zamodwienia sortymentdw z przeznacze-
niem innym niz okreslone w art. 1 ust .2 Ustawy o Jakosci Paliw.

W przypadku braku powyzszych dokumentéw, Spdtka moze odmowic realizacji zamoéwienia. Wzdr zamo-
wienia dla PPW okresla Zatacznik nr 4 do Regulaminu.

6. Spetnienie wymagan jakosciowych wedtug Ustawy o Jakosci Paliw i Rozporzadzenia ws. Wymagan Jako-

1)

2)

Sciowych okreslonych dla Wegla bedacego przedmiotem nabycia przez Odbiorcéw, kontroluje Dziat Kon-
troli Jakosci i Laboratorium, co potwierdza wystawionym Swiadectwem Jakoéci dla danej partii Wegla,
przeznaczonej do sprzedazy w danym okresie.

Sprzedaz wegla w sortymencie Groszek oraz Orzech w punktach sprzedazy drobnicowej prowadzonej
przez Lubelski Wegiel Bogdanka S.A. moze by¢ prowadzona wytacznie w przypadku gdy dana partia we-
gla w danym zbiorniku lub na placu magazynowym spetnia normy jakosciowe dla paliw statych okreslone
w ofercie handlowej LWB oraz w przepisach wydanych na podstawie art. 3a ust 2 ustawy z dnia 25 sierpnia
2006 r. o systemie monitorowania i kontroli jakosci paliw (dalej: Ustawa Jakosciowa) i odbywa sie w naste-
pujacy sposob:

Kierownik Dziatu Kontroli Jakosci i Laboratorium jest odpowiedzialny za okreslenie parametréw jakoscio-
wych danej partii wegla w danym zbiorniku lub na placu magazynowym.

Jezeli na podstawie badan wykonanych przez Dziat Kontroli Jakosci i Laboratorium zostanie okreslone,
ze dana partia wegla w danym zbiorniku lub na placu magazynowym nie spetnia norm jakosciowych
okreslonych w ofercie handlowej LWB oraz w Ustawie Jakosciowej, Kierownik Dziatu Kontroli Jakosci i
Laboratorium decyduje o niedopuszczeniu do sprzedazy danej partii wegla zgromadzonego w danym
zbiorniku lub na placu magazynowym oraz niezwtocznie podejmuje decyzje o usunieciu tej partii wegla
z danego zbiornika lub placu magazynowego. Jednoczesnie Kierownik Dziatu Kontroli Jakosci i Labora-
torium ma obowigzek niezwtocznego poinformowania Kierownika Dziatu Relacji z Klientami, Kierownika
Sekcji Logistyki Sprzedazy oraz Dozér Oddziatu Ptuczki Zawiesinowej i Zwatowiska Kamienia (IPZ), ze
dana partia wegla w danym zbiorniku lub na placu magazynowym nie spetnia dopuszczalnych norm ja-
kos$ciowych.

W przypadku gdy na podstawie badan wykonanych przez Dziat Kontroli Jakosci i Laboratorium zostanie
okreslone, ze dana partia wegla znajdujaca sie w danym zbiorniku lub na placu magazynowym spetnia



normy jakosciowe okreslone w ofercie handlowej LWB oraz w Ustawie Jakosciowej, Kierownik Dziatu
KontroliJakosci i Laboratorium dopuszcza do sprzedazy i niezwtocznie informuje o tym fakcie za pomoca
poczty elektronicznej Kierownika Dziatu Relacji z Klientami i Kierownika Sekcji Logistyki Sprzedazy oraz
na adresy e-mail: sprzedazw@lw.com.pl, kasa_weg@lw.com.pl.
Dopuszczenie do sprzedazy odbywa sie w formie pisemnej potwierdzonej podpisem Kierownika Dziatu
Kontroli Jakosci i Laboratorium / osoby go zastepujacej / Kierownika Zmiany i zawiera nastepujgce infor-
macje:
a) nagtéwek i date sporzadzenia dokumentu,
b) date wykonania badania,
c) numer danego zbiornika (gdy dotyczy zbiornika) lub opis ,ze zwatu” (gdy dotyczy placu magazy-
nowego),
d) % zapetnienia zbiornika odczytany ze wskaznika napetnienia (gdy dotyczy zbiornika) lub podana
mase partii wegla (gdy dotyczy placu magazynowego),
e) rzeczywiste parametry jakosciowe partii wegla w zbiorniku lub na placu magazynowym,
f) informacje czy badana partia wegla spetnia lub nie normy jakosciowe okreslone w przepisach
wydanych na podstawie art. 3a ust. 2 ustawy z dnia 25 sierpnia 2006 r. o systemie monitorowania
i kontrolowania jakosci paliw oraz czy jest dopuszczona do sprzedazy.
Sprzedaz sortymentdw Groszek i Orzech moze by¢ prowadzona wytacznie ze zbiornikdw oraz z partii we-
gla zgromadzonej na placu magazynowym i dopuszczonych do sprzedazy w formie pisemnej przez Kie-
rownika Dziatu Kontroli Jakoéci i Laboratorium / osoby go zastepujacej / Kierownika Zmiany. Nie dopusz-
cza sie sprzedazy wegla w sortymencie Orzech oraz Groszek niedopuszczonych do sprzedazy przez Kie-
rownika Dziatu Kontroli Jakosci i Laboratorium / osoby go zastepujacej / Kierownika Zmiany.
Kierownik Dziatu Kontroli Jakosci i Laboratorium wystawia $wiadectwa jakosci dla danej dopuszczonej
do sprzedazy partii wegla w danym zbiorniku lub na placu magazynowym. Nie dopuszcza sie wydawania
Swiadectw jakosci dla innych partii wegla niz dla tych, ktdre zostaty dopuszczone do sprzedazy.
W przypadku braku dostepnosci dopuszczonych do sprzedazy sortymentdw Groszek lub Orzech Pracow-
nicy Sekcji Logistyki Sprzedazy wskazujg Kupujagcemu sortyment zastepczy, ktory spetnia normy jako-
Sciowe okreslone w ofercie handlowej LWB oraz w Ustawie Jakosciowej i jest dopuszczony do sprzedazy,
wskazuja Kupujacemu najblizszy mozliwy termin odbioru zamoéwionego sortymentu lub anuluja ztozone
zamowienie.
Jednoczesnie zastrzega sie, ze LWB nie ponosi odpowiedzialnosci (w tym réwniez kosztdéw transportu jak
i kosztéw powstatych w wyniku oczekiwania srodkéw transportu na zatadunek wegla) za brak wystarcza-
jacej, pozwalajacej na realizacje zamodwienia ilosci towaru dopuszczonego do sprzedazy, takze w przy-
padku, gdy dojdzie do zmiany lub anulowania zamdwienia. LWB nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu
czasowego lub dtugotrwatego braku dostepu sortymentéw spetniajgcych parametry jakosciowe wynika-
Jjace z Ustawy Jakosciowej lub okreslone w ofercie handlowej LWB.
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